OCMW VAN XXXXXX
T.a.v. de Voorzitster, Mevr. XXXXX
ADRES

Per e-mail en per drager

Uw ref.: /
Uw contactgegevens: tel.; e-mailadres OCMW
Onze ref.:

Betreft: Mevr. NAAM Voornaam, geboren op xx.xx.xxxx te XXXX (Land), rijksregisternummer
XXXXX, nationaliteit XXXXX, geldig Verblijfstitel (stuk 1) en dhr. XXXX, geboren op xx.xx.xxxx te
XXXX (Land), rijksregisternummer XXXXX, nationaliteit XXXXX, geldig Verblijfstitel (stuk 2) en hun
drie minderjarige kinderen (stukken 3) — Oud adres en nieuw adres (Gemeente) vanaf XX.XX.20XX —
stuk 4 — Bevestiging van de nieuwe aanvraag van maatschappelijke hulp vanaf de verhuis naar de
gemeente XXXXX op XX.XX.20XX: leefloon aan het tarief voor gezinnen met minderjarige kinderen
ten laste (met aftrek van eventuele lonen), medische en psychologische hulp, tolkbijstand,
budgetbegeleiding, voedselhulp, vervoer, sociaal-professionele inschakeling,
computer-/informatica-hulp en/of, indien nodig, een verzoek tot hoorzitting met voorafgaande toegang
tot het administratief dossier.

Mevrouw de Voorzitster,

Wij, mevrouw NAAM Voornaam (tel.: +32.4XX.XX. XX — e-mail) en de heer NAAM Voornaam (tel.:
+32.4XX.XX. XX — e-mail), nemen de vrijheid u dringend te contacteren gezien onze noodsituatie.

Uw centrum wordt bevoegd voor de behandeling van onze aanvragen tot maatschappelijke hulp vanaf
onze verhuis op XX.XX.20XX naar de gemeente XXXXX. Tot aan de verhuizing was het OCMW van
XXXX territoriaal bevoegd (dossiernummer bij het vorige OCMW / beslissing einde hulp?). Wij hebben
dit centrum reeds op de hoogte gebracht van de adreswijziging en van de noodzaak om ons dossier
over te dragen, en hopen geen onderbreking van onze rechten te ondervinden. Men heeft ons
meegedeeld dat men moet wachten tot na de effectieve verhuizing om een attest van einde recht te
ontvangen.

Ons gezin bestaat uit drie jonge minderjarige kinderen en wij spreken het Frans slechts beperkt. Zou
het mogelijk zijn een tolk in taal XXXX te krijgen om onze rechten en plichten te begrijpen, te kunnen
genieten van een aangepaste begeleiding en de nodige stappen correct te begrijpen?

Ondanks onze inkomsten uit arbeid (welke arbeid? welke inkomsten?) en de kinderbijslag beschikken
wij niet over voldoende middelen om een leven te leiden dat beantwoordt aan de menselijke
waardigheid, en bevinden wij ons regelmatig in een noodsituatie. Werk is zeer schaars en wij moeten
vaak voedsel en/of geld vragen aan vrienden (bewijzen?). Mevrouw XXX moet bovendien absoluut,
zonder onderbreking, al haar psychologische en medische consultaties/behandelingen kunnen
voortzetten (stuk 5 — attest psycholoog).

Dit gezin is bijzonder kwetsbaar en kan niet rekenen op familiale solidariteit. Het wordt zwaar
getroffen door de gezondheids- en huisvestingscrisis. De taalbarriére en de digitale kloof verergeren
de situatie nog. Het voldoet dan ook aan alle voorwaarden om vanaf de verhuis op XX.XX.20XX
maatschappelijke hulp te blijven ontvangen van uw centrum: leefloon aan het tarief voor gezinnen met
minderjarige kinderen ten laste (met aftrek van eventuele lonen), medische en psychologische hulp,
tolkbijstand, budgetbegeleiding, voedselhulp, vervoer, sociaal-professionele inschakeling,
computer-/informatica-hulp, enz.



Voor ons overleven is het essentieel dat uw centrum beslist ons vanaf XX.XX.20XX alle nodige hulp
toe te kennen, evenals de voortzetting van een aangepaste sociale begeleiding. Wij zijn uiteraard
bereid alle nog vereiste bewijsstukken aan uw centrum te bezorgen om ons recht op hulp en een
aangepaste sociale begeleiding vast te stellen, rekening houdend met onze persoonlijke noodsituatie.

Indien dit nodig blijkt, zijn wij bereid deel te nemen aan een hoorzitting (met een tolk en met
voorafgaande kopie van ons administratief dossier, zoals voorzien in artikel 5 van de wet van 12
november 1997 betreffende de openbaarheid van bestuur in de provincies en de gemeenten en de
AVG), zodat al onze rechten van verdediging gerespecteerd worden.

Zou u zo vriendelijk willen zijn deze nieuwe aanvraag tot maatschappelijke hulp (leefloon aan het
tarief voor gezinnen met minderjarige kinderen ten laste, met aftrek van eventuele lonen; medische en
psychologische hulp; tolkbijstand; budgetbegeleiding; voedselhulp; vervoer; sociaal-professionele
inschakeling; computer-/informatica-hulp, enz.) in aanmerking te nemen vanaf de intrek op
XX.XX.20XX en, gezien onze huidige crisissituatie, eventueel voorschotten toe te kennen zodat wij
geen enkele onderbreking of stopzetting van onze rechten ondervinden?

Wij blijven tot uw beschikking en verzoeken u, Mevrouw de Voorzitster, onze hoogachting te
aanvaarden.

Mevrouw XXXXX en de heer XXXXX

Bijlagen: (5)

— Verblijfstitel van mevrouw;

— Verblijfstitel van de heer;

— Bewijs van identiteit van de drie minderjarige kinderen van mevrouw en de heer (inschrijvingen in
het vreemdelingenregister);

— Huurovereenkomst van XX.XX.2024 (huur €620 + €20 provisie water vanaf 01.11.2020);

— Attest medische/psychologische zorgen van XX.XX.20XX.

CC.



